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. Responsable del Tratamiento de los Datos

Tukum, con domicilio en 66 Ote 520 C.P 72230, Puebla, Puebla, es
responsable del trataomiento de \os datos personales que se recaban a
traves de este sitio web, vedes sociales, o cuvalquier otro medio de

contacto.

2. Datos Personales Recabados

Los datos personales que Tukum puede recabayr de los clientes incluyen:
- Nombve completo

- Fecha de nacimiento

- Diveccion de corveo electronico

- Numevo de telefono

- Diveccion g sica pava el envio de kits de viaje

- Documentos oficiales (INE, pasaporte, visa)

- Informacion de fFacturacion (direccion, RFC)

- Datos bancarios o de tarjeta de credito o debito (pava procesamiento
de pagos)

3. Finalidad del Tratamiento de los Datos

Los datos personales recabados se vutilizarvan parva \os siguientes Fines:
- Procesar y gestionar resevrvas de viajes ¥ sevvicios tuvristicos.
- Enviar confirmaciones y actualizaciones sobre las reservas.

Enviav kits de viaje a \a direccion proporcionada.

Compartir los datos de contacto (nombyre, correo electronico, numevo
de telefono) con profesionales de la salud (psicologos y terapeutas) pava
que proporcionen servicios de conse jeria.

- Proveer atencion al cliente a traves de nuestrvos canales de contacto.

- Realizar companas de marketing y publicidad interna, incluyendo el
envio masivo de mensajes de whatsApp y correos electronicos.

- Cumplir con obligaciones legales y Fiscales.

4, Con Quién Compartimos tus Datos
Tukum podra compartivr los datos personales con \os siguientes tevcevos:

- Proveedores de servvicios tuv sticos (aevolineas, hoteles, empvresas de
transporte).

- Empresas de mensajeria y paqueteria pava el envio de kits de viaje.

- Profesionales de \a salud, como psicologos y terapeutas, para ofreceyr
sevvicios de conse jeria.

- Plataformas de CRM y bases de datos internas, con acuvevdos de
confidencialidad.

- Instituciones Financieras y platagormas de pago (Clip, PayPal,
Bancomeyr) para procesar paqgos.
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S. Uso de Cookies y Herramientas de Sequimiento

Este sitio web utiliza cookies y herramientas de sequimiento como Google
Analytics, Facebook Pixel, e Instagram Ads pava:

- Mejovar \a experiencia del usuario.

- Analizar e\l comportamiento de \os visitantes del sitio.

- Realizar campanas de publicidad dirigida.

Los usvarios pueden desactivar \as cookies desde la configuracion de su
navegador en cualquier momento.

6. Sequridad de la Informacién

Tuokum implementa medidas de sequridad F[sicas, electvonicas y
administrativas para proteger \a informacion personal contra accesos
no qutorizados, altervacion o destrvuccion. Los datos bancarios son
procesados exclusivamente o traves de pasarvelas de pago sequvas (Clip,
PayPal y Bancomer) y no se almacenan en nuestros sistemas.

7. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn, Cancelacién
y OposSicidén)
Los clientes tienen devecho a:
- Acceder Q sus datos personales en posesion de Tukum.
= Rectificar cualquier dato incorrecto o desactualizado.
Solicitar lo cancelacion de sus datos cuando ya No sean Nnecesarios.
- oponevrse O\ Uso de sus datos para Fines espec FiCcos, COmo cOmpanas de
mavrketing.

Pava ejercer estos devrechos, el cliente puede contactar a Atrencion al
Cliente por correo celectr nico a atencionalcliente@tvkum.com o
\l\amando al 222-192-8880. Tukum vesponder a \as solicitudes dentro de Uun
plazo de 30 dias habiles.

8. Politica de Reembolsos

Los veembolsos seran procesados sequn las politicas especificas de cadg
sevvicio contratado. En caso de reembolsos parciales, se aplicar el mismo
metodo de pago utilizado en 'a compvra. Si el pago se vrealiza en un plan de
pogos, \os reembolsos sequiv en la misma modalidad.

9. Comisiones Bancaria$

Cualquier comision o cargo adicional que aplique el banco por el uso de
tarjetas de credito o debito es responsabilidad exclusiva del cliente. Esto
incluye comisiones por pagos en cuotas o intereses generados por el

baonco emisovr.
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0. Modificaciones a |la Politica de Privacidad

Tukum se veserva el derecho de modificar estas politicas de privacidad
cada 6 meses o cvando lo exijan cambios legales o administrativos. Los
clientes sevan notificados de cualquier wmodificacion povy corvveo

electronico.

ll. Contacto

Si tienes alguna prequnta o inquietud sobre esta politica de privacidad,
puedes contactarnos a traves de:

- Covrreo electronico: atencionalcliente @ tukum.com

-Telefono: 222-192-8880




