Termino$ Y Condiciones

Ultima actualizacidn: 11/10/2024

Bienvenido a Tukum, unao o0gencia de vigjes dedicado O oOfrvecer
expevriencias unicas que promueven el bienestar y 1o sanacion emocional
o traves del viaje.

Povr Favor, l\ea detenidomente los siguientes terminos ¥y condiciones, yo
que rigen el Uso de nuestros servicios y productos.

[. Aceptacidn de los Términos

Al vealizar una veserva con Tukum, usted acepta todos los terminos y
condiciones establecidos a continuacion, asi como los devechos vy
vesponsabilidades detallados.

Tukum se veserva el derecho de modificar estos terminos en cualquier
momento sin previo aqviso; es vesponsabilidad del cliente vevisar
peviodicamente \as actualizaciones.

2. Reservas Yy Pago$

Disponibilidad: Todas las vreservas estan sujetas a disponibilidad, salvo en
el caso de vresevva total del servicio adquirido.

Si el servicio se adquiere mediante un plan de pagos, estar sujeto Q
disponibilidad hasta \a liquidaci n completa del monto total.

Deposito Iniciagl: Para confirmayr una reserva, es necesario un deposito del
% del valor total del paquete o servicio, O menos que se especifique o
cuvevrde previomente otvo porcentaje de veserva, el cuval debevr estar

auvtorizado por Tukum.

Pl\azos de Paqgo: E\ saldo restante deber ser pagado en su totalidad 30 dias
ontes de lao fecha de salida en el caso de vigjes planeados con
anticipacion.

Sila reserva se realiza con menos de 30 dias de antelacion, el pago debevr
liquidarse de inmediato en su totalidad pava confirmayr \a resevva.

Metodos de Pago: Tukum acepta \os siguientes metodos de paqgo: efectivo,
depositos en Oxxo, ventanilla bancaria, cajevo avtomatico, tarjetas de
debito y credito, transferencias bancarias y links de pago.

Comisiones Bancarias: Cualquier comision o porcentaoje adicional aplicado
por las instituciones bancarias o procesadores de pago al vtilizar tarjetas
de credito o debito ser total responsabilidad del cliente.

Tukum no asume rvesponsabilidad sobre estos carqos; cualquier disputa

debevr ser vesvelta divectaomente entre el cliente y su banco.
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3. Politica de Cancelacién

- Reembolsos:

Cancelaciones hechas con 60 dias de anticipacion vecibivan un veembolso
del 75% de la vesevva total.

Cancelaciones hechas con 45 d as de anticipacion rvecibivan un reembolso
del 50% de \a vresevva total.

Cancelaciones hechas con menos de 30 dias de anticipacion no sevan
veembolsadas.

Planes de Pago: En cancelaciones de resevrvas bajo un plan de pagos, no se
reembolsar el deposito inicial, y se aplicara una multa propovrcional de
acvuevdo con las politicas de \os proveedores involucrados.

Vvuelos Individuales: Cancelaciones de vuelos veservados de maneva
individual no tienen devrecho a reembolso, debido a \as politicas de \as

aevolineas.

4. Modificaciones de Reserva

Solicitud de Modificacion: Si desea realizar modificaciones O Una vesevrva,
deber notificarlo enviando un correo g atencionalcliente@tukum.com
y contactar a su asesor de viajes pov el medio de preferencia (tel fono,
whatsApp, etc.).

isponibilidad y Respuesta: Todas las solicitudes de modificacion estan
vjetas a disponibilidad; se dara una respuesta en un plazo no mayoyr Q 24
hovas.

Cargos Adicionales: Las modificaciones pueden incluir cargos adicionales,
dependiendo de \os caombios solicitodos y \as pol ticas de los proveedovres
asociados.

S. Reembolsos

Plazo de Procesamiento: Los reembolsos seran procesados en un plazo de
30 d as habiles a partir de \a fFecha de cancelacion, siempre que aplique
sequn g politica de cancelacion.

- Modalidad de Reembolso:

Si el pogo se realiza en una sola exhibicion, el reembolso se procesara de
\a misma maneva.

Si el pago se efectua mediante un plan de pagos, el reembolso se emitira
en la misma modalidad, es decir, en cvotas que coincidan con los pagos
realizados originalmente.

Responsabilidad: Tukum no sera responsable por retrasos en \a devolucion
de Fondos ocasionados por intermediarios bancavrios, platafFormas de pago

o instituciones Financievas.



Terminos Yy Condiciones
Ultima actualizacién: 1/10/2024
6. Responsabilidad del Cliente

Datos Correctos: Al momento de veservayr, el cliente debe propovcionar
todos \os datos necesarios pava Una correcta rveservacion, incluyendo
nombvre completo, Fecha de nacimiento, genevo y nacionalidad, tal cual
se encuentraen su INE.

Debevra enviar una copia de dicho documento al momento de \a resevva.

Documentacion de Vigje: Es responsabilidad del cliente asequrarse de
tener todos \os documentos de viaje necesarios, como pasaporte vigente,
visas y vacunas requevridas. Cualquier gasto derivado del incumplimiento
de estos requisitos sera responsabilidad del cliente.

7. Planes de Pago

Disponibilidad: Los planes de pago estan disponibles para ciertos paquetes
y sevvicios seleccionados, sequn \as politicas del proveedor y el acvevrdo
con Tukum.

Deposito Inicial y Plazos: Se requiere un deposito inicial, generalmente del
50%, ¥y el saldo debe sev liquidado 30 dias antes de \a Fecha de salida.

E\ incumplimiento de \os plazos puede rvesultar en \a cancelacion de la
resevrva sin derecho a reembolso del monto ya abonado.

etodos de Pago: Los pagos pueden efectuarse mediante transferencias
ncarias, pagos en efectivo, depositos en Oxxo, tarjetas de
ebito/credito y otros metodos previomente acordados.

Caoncelaciones en Plan de Pogos: En caso de cancelacion, no se
reembolsar el deposito inicial, y el reembolso del monto restante estar
sujeto a \as politicas de cancelacino de Tukum y de l\os proveedores
involucrados.

8. Precios y Tarifas

Todos \os precios y taripas mostrados en nuestro sitio web y matevriales
publicitarios estan sujetos o cambio sin previo aviso. Los precios fFinales
solo seran confirmados al momento de realizar \q resevva.

9. Politica de Privacidad

Toda \a informacion personal que nos proporcione sera tratrada de
acvuevdo con nuestra Pol tica de Privacidad, \a cual puede consultarse en
nuestvo sitio web.

[0. Limitacién de Responsabilidad
Tukum no seva rvesponsable por perdidas, donos o gastos adicionales
causados por demovras, cancelaciones o cambios en los servicios prestados

por tercevos, incluidos vuelos, hoteles y otros proveedovres.
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ll. Fuerza Mayor

Tukum no sevra rvesponsable por la no ejecucion o el vetvaso en \a
prestacion de sevvicios debido q civcunstancias Fueva de nuestro control,
inclvidas quevras, hvelgas, desastves naturales 0 otrvos eventos
impvrevistos.

2. Quejas y Reclamaciones

Las quejas y reclamaciones deberan ser notificadas porv escrito o traves
del correo atencionalcliente@tukum.com en un plazo maximo de 7 dias
despues de Finalizar el sevvicio o viaje.

Tukum se compromete o dar una respuesta en un plazo de 30 dias habiles
o partir de \a recepcion de \a queja.

[3. Jurisdiccidn

Estos terminos y condiciones estan veqgidos por las \leyes de Mexico, ¥y
cvalquier disputa que surja ser sometida q los tribunales competentes de
Puebla, Puebla.



